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NOTA TECNICA N° 01/2026 — AUDIN
Metodologia de priorizacao de processos e avaliacio de riscos

PAINT 2027

1. Consideracdes Iniciais

Esta Nota Técnica da Auditoria Interna (AUDIN), detalha a metodologia empregada na
Avaliacdo de Riscos Institucionais para o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2027. A
iniciativa responde a necessidade de atender ao art. 3° da Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 5/2021,
que estabelece que o PAINT deve ser elaborado com a finalidade de definir os trabalhos prioritarios
a serem realizados no periodo objeto do plano, devendo considerar:
L. o planejamento estratégico e as expectativas da alta administracdo da unidade auditada e
demais partes interessadas;
II. os riscos significativos a que a unidade auditada estd exposta e os seus processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos;
III.  acomplexidade do negocio, a estrutura e outros fatores da unidade auditada;
Iv. a estrutura e os recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na unidade de

auditoria interna governamental.

2. Objetivo
O objetivo principal deste documento € apresentar a metodologia utilizada pela AUDIN para
avaliagdo de riscos e defini¢do de trabalhos prioritarios (servigos de auditoria) para o PAINT 2027.
A metodologia envolve as seguintes etapas:
1. Defini¢do do Universo Auditavel.
2. Priorizag@o de Processo, considerando:
1. Expectativas da Alta Gestdo (Gabinete do Reitor, Pro-Reitorias, Secretarias Especiais,
Assessorias Especiais, Dire¢des dos Campi).
2. Expectativas do Conselho Curador (CONCUR).
3. Expectativas do Conselho Universitario/Camara de Administragdo, Gestdo de Pessoas e
Planejamento (CONSUNI CAPGP).
3. Avaliacdo de Riscos (processos priorizados na etapa 2) por setores estratégicos: Ouvidoria,
Corregedoria, Assessoria Especial de Governanca e Integridade, Diretoria de Or¢amento e Diretoria
de Contabilidade.

4. Avaliacdo de Riscos (processos priorizados na etapa 2) pela equipe de auditoria.



5. Consolidacdo da Matriz de Riscos.
6. Capacidade Técnica e Operacional da AUDIN.

7. Ranking de Processos Prioritarios.

3. Etapa 1 — Universo Auditavel
A atualizagdo do universo auditavel foi realizada em 2025, conforme metodologia
apresentada na Nota Técnica 01/2025 — AUDIN, a qual orienta sua atualiza¢do a cada 4 (quatro)

anos.

Tabela 1 — Universo Auditavel

[Universo Auditavel UFFS
ROAD
1 Contratos
2 [Transportes
3 Gestdo Ambiental
4 Dispensa de Licitagédo
S Inexigibilidade
6 Pregéo Eletronico
7 Concorréncia
S Leildo
9 Gestdo de Atas de Registro de Precos
10 Gestdo de Contratos terceirizados
11 Gestdo dos materiais permanentes e de consumo
12 Gestéo do bens imoveis
GABINETE DO REITOR (GR)
13 Ouvidoria — Gerenciamento da Plataforma FalaBr
14 Ouvidoria — Carta de Servigos publicos UFFS
15 Ouvidoria — Plano de Maturidade
16 SEI — Servico Especial de Informagéo
17 Corregedoria — Processo Investigativos
18 Corregedoria — Processos Acusatdrios
19 Corregedoria — Programa de maturidade
20 Editora
IDCS (GR)
21 |Comunicagﬁo institucional
PROGESP
22 Programa de Gest&o
23 Folha de pagamento
24 e-Social
25 Acimulo de cargos
26 Extin¢do de vinculos funcionais
27 Vacéncias
28 IPensé@o por morte
29 Abono permanéncia
30 Tempo de Servigo/Contribuicio
31 Admissdo (Concurso/Processo Seletivo)
32 Provimento de cargo publico (nomeacéo, readaptagio..)
33 Gestao e controle dos cddigos de vaga
34 Movimentagdo de servidor (remanejamento, cessdo, remogdo, requisicdo, aproveitamento,




outros...)

35 A¢des judiciais (efetivos e substitutos)

36 Estagios ndo-obrigatorio

37 Gratificacdo de Encargo de Curso e Concurso

38 Reposi¢do ao erario

39 Pagamento de Exercicio Anterior

40 Ressarcimento & Saude Suplementar

41 IAdicionais Ocupacionais (insalubridade, periculosidade,...)

42 Progressdes Funcionais (Docentes e TAEs)

43 Demandas judiciais

44 Nomeagdo/exoneracdo de Cargos de Direcdo (CD); designacdes/dispensa de Fungdo
Gratificada (FG) e Fungdo Comissionada de Coordenador de Curso (FCC)

45 Férias

46 Auxilios funcionais (natalidade, moradia, transporte entre outros)

47 Licengas e Afastamentos

48 Gest#o registros funcionais

49 Gestdo da Saude e Seguranca ocupacional

50 PLEDUCA

51 Licenca para capacitagdo profissional

52 Plano de desenvolvimento de pessoas — ag#o interna e externa

53 Afastamento da sede com ou sem pagamento de diarias

54 Incentivo a qualificacdo TAE

55 Avaliag@o de desempenho

56 Retribuicdo por titulacdo

57 Estagio Probatdrio

SETI

58 Gestéo do Site Institucional

59 Planejamento Estratégico da Secretaria

60 Gestdo de Demandas de TIC

61 Governanga de TIC

62 Gestdo de Projetos de Tecnologia e Informacéo

63 Gestdo Administrativa em TI

64 Gestdo Documental Institucional

65 Gestdo de Sistemas de Informagéo

66 Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas

67 Gestdo de Demandas e Suporte de Sistemas

68 Gestdo de banco de dados e infraestrutura de Sistemas

69 Gestdo de Infraestrutura de TI

70 Gestdo de Infraestrutura de Aplicacdes

71 Gestdo de Redes de Telecomunicagdes

72 Gestdo de Infraestrurua de Telefonia

73 Gestdo do Data Center

74 Gestdo de suporte de solucdes de TI

75 Gestdo de Seguranga da Informacéo

SEO

76 Gestdo de Obras de engenharia

77 Gestdo Administrativa da SEO

78 Gestdo de Manuteng¢do e Fiscalizagdo de Obras

79 Gestdo de Instalagdes Eletromecanicas e Telecomunicagdes

80 Gestdo de Projetos Urbanisticos e Arquitetonicos

PROEC

81 Gestdo das agdes de extensio

82 Gestdo das agdes de cultura

83 Gestdo de Contratos e Convénios com Fundag¢des de Apoio

PROAE

84 |Gest'€10 da Assisténcia Estudantil




85 Gestdo da Politica de Permanéncia

86 Gestdo de Agdes Afirmativas

87 Gestdo da Alimentacdo e Satide Mental

88 Gestdo de orgamento e auxilios da PROAE
AGIITEC (GR)

89 Gestdo da Inovacdo

90 Gestdo da Internacionaliza¢do
PROGRAD

91 Gestdo da Graduagdo

92 Ingresso

93 Gestdo de Controle e Registro Académico da Graduagdo
04 Gestdo de Bibliotecas

95 Evasdo

PROPEPG

96 Gestdo de Pesquisa

97 Gestdo de Pos-Graduacio

98 Gestdo de Controle e Registro Académico da Pos-Graduagio
PROPLAN

99 Gestdo Contébil

100 Gestdo Financeira

101 Gestdo Or¢amentaria

104 Planejamento Institucional

Fonte: Nota Técnica 01/2025 — AUDIN

4. Etapa 2 — Priorizacio de Processos — Expectativas da alta administracio, CONCUR e CONSUNI
CAPGP

Definido o universo auditavel de 104 processos, busca-se conhecer as expectativas da alta
gestdo (Gabinete do Reitor, Pré-Reitorias, Secretarias Especiais, Assessorias Especiais, Dire¢des
dos Campi) e dos conselhos Curador (CONCUR) e Universitario/Camara de Administracdo, Gestdo
de Pessoas e Planejamento (CONSUNI CAPGP).

Nesta etapa, cada respondente indica 3 processos prioritarios e € instigado a apresentar ao
menos 3 motivagdes que definiram a indicagéo.

Observa-se que se considera para matriz de riscos e prioridades, apenas 0s processos que
retornam & AUDIN até o prazo estabelecido para manifestacio.

O resultado desta etapa indica os processos prioritarios para o PAINT 2027, os quais

passardo pela avaliacdo de riscos previstas na etapa 3.

5. Avaliacao de Riscos
A avaliag@o de riscos esta alinhada com uma abordagem de planejamento baseada em riscos,
conforme preconizam as Normas Internacionais de Auditoria Interna no Setor Publico (IIA/IPPF

Global), as orientagdes da CGU e do TCU.



Para compor a avaliagdo de riscos, considerou-se areas estratégicas que vdo além da unidade
de Auditoria Interna, sendo elas: Ouvidoria, Corregedoria, Assessoria Especial de Governanga e
Integridade, Diretoria de Or¢amento e Diretoria de Contabilidade.

Cada area faz a avaliagdo, apenas daquilo que efetivamente conhece, evitando que todos
atribuam notas com base nos mesmos critérios.

Inicialmente definiu-se a escala a ser utilizada na avaliacéo:

Tabela 2 — Escala

1 Risco muito baixo / pouca relevincia
2 Risco baixo

3 Risco moderado

4 Risco alto

5 Risco muito alto/prioridade maxima

Fonte: AUDIN/2026

Definida a escala, apresenta-se o critério e descricdo especifica de andlise para cada éarea

estratégica.

5.1 Ouvidoria

Critério: Volume, recorréncia, gravidade e tendéncia das manifestagdes recebidas.

Tabela 3 — Critério Avaliacido de Riscos Ouvidoria

Nota | Critério Objetivo

1 Nio existem manifesta¢cdes ou houve apenas manifestagdes isoladas, sem indicios de falhas relevantes.

2 Poucas manifestagdes, sem recorréncia e relacionadas a questdes pontuais.

3 Quantidade moderada de manifestagdes ou existéncia de recorréncia moderada indicando necessidade de
aperfeicoamentos.

4 Elevado numero de manifestagdes ou manifestagdes recorrentes indicando fragilidades significativas do
processo.

5 Processo entre os mais demandados da Ouvidoria, com manifesta¢des frequentes, recorrentes, graves ou

envolvendo possivel lesdo ao interesse publico, direitos dos usuarios ou imagem institucional.
Fonte: AUDIN/2026

5.2 Corregedoria

Critério: Existéncia de processos correcionais relacionados ao processo auditavel.



Tabela 4 — Critério Avaliacio de Riscos Corregedoria

Nota | Critério Objetivo

1 Néo existem registros de processos correcionais relacionados ao tema.

2 Houve registros pontuais, sem recorréncia ou sem relevancia institucional.

3 Existem processos correcionais ocasionais indicando fragilidades pontuais.

4 Existem diversos processos correcionais ou reincidéncia envolvendo o processo.

Processo frequentemente relacionado a apuragdes disciplinares, responsabilizagdes ou situagdes que
evidenciam elevado risco de integridade.

Fonte: AUDIN/2026

5

5.3 Assessoria Especial de Governanca e Integridade
Critério: Grau de exposi¢do aos riscos estratégicos e de integridade, considerado o opinativo do
Assessor Especial de Governanga e Integridade (ou, se desejar, o opinativo do Comité de

Governanga, Controles Internos e Festdo de Riscos).

Tabela 5 — Critério Avaliacido de Riscos ASEGI

Nota | Critério Objetivo

1 Processo maduro, controles estabelecidos e risco residual baixo.

2 Pequenas fragilidades identificadas, sem impacto significativo na governanca.
3 Processo com riscos moderados ou controles parcialmente implementados.

4 Processo relacionado a riscos estratégicos relevantes ou controles insuficientes.

Processo critico para a governanga institucional, com riscos elevados de integridade, fraude, conflito de
interesses ou comprometimento dos objetivos estratégicos.

Fonte: AUDIN/2026

5

5.4 Diretoria de Or¢camento

Critério: Materialidade orcamentaria.

Tabela 6 — Critério Avaliacio de Riscos Orcamento

Nota | Critério Objetivo

1 Processo sem impacto or¢camentario relevante.

2 Baixo volume de recursos envolvidos.

3 Recursos de média materialidade ou impacto localizado.

4 Processo envolve recursos expressivos ou relevantes para determinada politica institucional.

Processo relacionado a parcela significativa do orcamento institucional ou cuja falha possa comprometer a
execugdo orgamentaria da Universidade.

Fonte: AUDIN/2026

5




5.5 Diretoria de Contabilidade

Critério: Impacto patrimonial, contabil e nas demonstra¢des financeiras.

Tabela 7 — Critério Avaliacido de Riscos Contabilidade

Nota | Critério Objetivo

1 Processo sem reflexos contabeis relevantes.

2 Reflexos contabeis limitados e de baixa materialidade.

3 Reflexos contabeis moderados ou sujeitos a estimativas.

4 Processo com impacto relevante sobre registros patrimoniais ou demonstragdes contabeis.

5 Processo critico para a confiabilidade das demonstragdes contabeis, patrimonio publico ou conformidade
contabil da institui¢do.

Fonte: AUDIN/2026

5.6 Equipe de Auditoria Interna

A equipe deverd atribuir uma nota considerando conjuntamente, os seguintes critérios:
Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Complexidade do processo.

Expertise acumulada pela equipe.

Historico de achados.

Rodizio de areas.

Auditorias anteriores da AUDIN, CGU e TCU.

Tabela 8 — Critério Avaliacio de Riscos AUDIN

Nota | Critério Objetivo

1 Processo com baixo impacto estratégico, baixa complexidade, auditado recentemente pela AUDIN ou por
orgdos de controle, sem achados relevantes e sem necessidade de rodizio.

2 Processo de baixa prioridade estratégica, com poucos riscos conhecidos e cobertura recente por auditorias.

3 Processo de importancia moderada, com necessidade de acompanhamento periddico ou rodizio planejado.

4 Processo estratégico, complexo ou com histérico de fragilidades, que nfo recebe auditoria ha periodo
consideravel.
Processo altamente estratégico para o PDI, de elevada complexidade, com riscos significativos, historico de

5 achados ou recomendagdes relevantes e que ndo € auditado ha longo periodo, justificando prioridade maxima

no planejamento.

Fonte: AUDIN/2026




5.7 Reducio de Subjetividade e Ponderacao das Avaliacoes

Para reduzir a subjetividade, inclui-se um campo obrigatorio de justificativa para notas 4 e
5. Assim, cada avaliador pode registrar a evidéncia que fundamentou sua avaliagdo, aumentando a
transparéncia e a rastreabilidade do processo de priorizacdo. Isso documenta adequadamente a
metodologia utilizada na elaboracdo do PAINT 2027. Outrossim, as justificativas auxiliam na

definicdo do objeto, objetivo e escopo da auditoria. Outrossim, as avaliagdes seguiram a seguinte

ponderagdo:

Tabela 9 — Ponderacéo das Avaliacoes

Avaliador Perspectiva de Risco Peso
Planejamento estratégico (PDI), riscos institucionais, complexidade do

Equipe de Auditoria processo, histérico de auditorias (AUDIN, CGU e TCU), rodizio de |40%
areas e expertise técnica

Assessoria  Esp ec1'al de Governanga, gestdo de riscos e integridade 20%

Governanga e Integridade

Ouvidoria Demandas dos usuarios, reclamag¢des, dentincias e manifestagdes 15%

Diretoria de Orgamento Materialidade e impacto or¢amentario 10%

Diretoria de Contabilidade | Materialidade e impacto contabil/patrimonial 10%

Corregedoria Processos correcionais e responsabilizagédo 5%

Total 100%

Fonte: AUDIN/2026

Justificativa da distribuicdo:

* 40% — Equipe de Auditoria: ¢ a drea que possui a visdo mais abrangente do universo

auditavel, considerando critérios técnicos, historico de auditorias, planejamento estratégico,
riscos institucionais e necessidade de rodizio de areas.

20% — Governanca e Integridade: possui visdo estratégica, sendo importante para o
planejamento baseado em riscos.

15% — Ouvidoria: representa a percep¢do dos usuarios e identifica fragilidades que nem
sempre aparecem em indicadores gerenciais.

10% - Orcamento: evidencia a materialidade financeira sob a oOtica da execugdo
or¢amentaria.

10% - Contabilidade: avalia os impactos patrimoniais e contdbeis, relevantes
especialmente para processos com grande materialidade financeira.

5% — Corregedoria: embora seja uma importante fonte de informagdes sobre integridade,
sua atuagdo costuma estar concentrada em um numero menor de processos, razio pela qual

sua contribui¢@o € mais especifica.

10



5.8 Formula de Calculo

A nota final de risco de cada processo pode ser obtida pela média ponderada:

Nota Final = (Auditoria x 0,40) + (Governanca X 0,20) + (Ouvidoria % 0,15) + (Or¢camento X
0,10) + (Contabilidade x 0,10) + (Corregedoria x 0,05)

Essa metodologia ¢ objetiva, transparente, reproduzivel e justificavel, demonstrando que a
priorizacdo do PAINT decorreu de uma avaliacdo estruturada de riscos com participacdo das areas

estratégicas da Universidade.

6. Capacidade técnica e operacional da AUDIN
Esse é um critério muito importante e frequentemente negligenciado. A elaboracdo do
PAINT deve considerar ndo apenas o risco, mas também a capacidade operacional da unidade de
auditoria interna. Assim, um processo pode ter risco elevado, mas demandar uma especializagcdo ou
um volume de trabalho incompativel com a equipe disponivel.
Desta forma, cria-se uma escala baseada na viabilidade de execucdo da auditoria, onde, uma
nota alta indica que a AUDIN possui boas condi¢des de realizar o trabalho.
Critério: Capacidade Operacional da Equipe de Auditoria
Aspectos a considerar:
* Disponibilidade de horas da equipe.
* Conhecimento técnico sobre o objeto.
* Necessidade de capacitacdo especifica.
* Acesso as informagdes e sistemas.
* Complexidade da execucdo.
* Necessidade de apoio externo.

* Compatibilidade com o cronograma anual (que vai além dos servigos de auditoria).

Tabela 10 — Avaliacdo de capacidade técnica e operacional da AUDIN

Nota Critério Objetivo

1 A auditoria ¢ invidvel nas condi¢des atuais. Exige conhecimentos altamente especializados ou recursos
indisponiveis, demandando capacitagfio extensa ou contratacdo de apoio externo.

) Baixa capacidade operacional. A equipe possui limitagdes significativas de conhecimento, tempo ou
recursos, tornando a execugdo dificil no exercicio planejado.

3 Capacidade operacional moderada. A equipe consegue executar a auditoria, mas serdo necessarios

11



Nota Critério Objetivo

planejamento detalhado, estudos prévios ou capacitagdo pontual.

Boa capacidade operacional. A equipe possui conhecimento suficiente e recursos adequados para executar a
auditoria com complexidade administravel.

Elevada capacidade operacional. A equipe possui ampla experiéncia no tema, metodologia consolidada,
facil acesso as informagdes e disponibilidade compativel com a execugdo da auditoria.

Fonte: AUDIN/2026

5

Nessa fase cada membro da equipe fard a andlise individual e para definicdo da capacidade

operacional da equipe serd considerada a média das respostas individuais.

7. Ranking

A nota final utilizada para o ranqueamento dos processos auditdveis foi composta pela
ponderagdo entre a avalia¢do de riscos (70%) e a avaliagdo da capacidade operacional da equipe de
auditoria (30%). A predominancia da avaliagdo de riscos assegura que a selecdo dos trabalhos
permaneg¢a orientada pelos riscos institucionais, enquanto a consideragdo da capacidade técnica
operacional busca garantir a exequibilidade do Plano Anual de Auditoria Interna, em consondncia

com as orienta¢des da Controladoria-Geral da Unido.

Nota Final = (Avaliac¢iao de Riscos X 0,70) + (Capacidade Operacional % 0,30)

A ordem de classificacdo dos processos auditaveis serd utilizada como referéncia para a
selecdo dos trabalhos que integrardo o PAINT 2027. No entanto, a inclusdo observara a
disponibilidade de quantitativo homem-hora da equipe de auditoria, para o exercicio de 2027. A
definicdo dos trabalhos considerara a capacidade operacional efetiva da AUDIN, contemplando,
além dos servicos de auditoria, a execugdo das atividades obrigatdrias previstas em normativos,
bem como outras demandas permanentes da unidade, tais como elaboragdo do PAINT e do
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), monitoramento de recomendagdes,
parecer sobre a prestagdo de contas anual, acdes de consultoria, capacitagdes, gestdo da unidade e
eventuais demandas extraordinarias. Dessa forma, serdo incluidos no PAINT apenas os servigos de
auditoria cuja execugdo seja compativel com a capacidade operacional disponivel, assegurando a

exequibilidade do Plano.

12



8. Conclusao

A metodologia apresentada nesta Nota Técnica foi desenvolvida com o propdsito de conferir
objetividade, transparéncia e rastreabilidade ao processo de elaboracdo do PAINT 2027, da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

O modelo adotado combina diferentes perspectivas de analise, contemplando as expectativas
da alta administragdo e dos Conselhos CONSUNI CAPGP ¢ CONCUR, a avaliacdo de riscos
realizada por areas estratégicas da universidade, a andlise técnica da equipe de auditoria e a
capacidade operacional da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG). Essa abordagem
permite que a selecdo dos trabalhos seja fundamentada em critérios previamente definidos,
reduzindo a subjetividade inerente ao processo de priorizagao.

A utilizagdo de critérios objetivos de avaliacdo, da ponderagdo dos fatores de risco e da
analise da capacidade operacional, busca assegurar que o PAINT seja orientado pelos riscos mais
relevantes para a institui¢do, sem desconsiderar a disponibilidade de recursos humanos, logisticos e
operacionais da AUDIN. Dessa forma, o planejamento resultante tende a ser nio apenas alinhado
aos riscos institucionais e as expectativas das partes interessadas, mas, também, exequivel durante o
exercicio de 2027.

Por fim, destaca-se que o ranqueamento dos processos auditaveis constitui instrumento de
apoio a tomada de decisdo para defini¢do dos trabalhos que integrardo o PAINT, observada a
capacidade operacional efetiva da AUDIN e a necessidade de cumprimento de suas atribui¢des
legais e regimentais. A metodologia ora apresentada podera ser revisada e aperfei¢oada nos ciclos
de planejamento subsequentes, de modo a incorporar boas praticas, alteracdes normativas e o

amadurecimento da gestfo de riscos e da atividade de auditoria interna no ambito da UFFS.

Chapec6-SC, 13 de julho de 2026.

MARISA ZAMBONI PIEREZAN DEISI MARIA DOS SANTOS TAiZ VIVIANE DOS SANTOS
Chefe da Dataudin KLAGENBERG Auditora-Chefe
Auditora
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Matricula: ###461#5 Matricula: ###228#1

(Assinado digitalmente em 13/07/2026 18:04 )
TAIZ VIVIANE DOS SANTOS
AUDITOR CHEFE - TITULAR
AUDIN (10.39)

Matricula: ###272#7

Visualize o documento original em https.//sipac.uffs.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu niimero: 1,
ano: 2026, tipo: Nota Técnica, data de emissdo: 13/07/2026 e o codigo de verificagdo: 24b8c281f4



